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Ku"k2r"mtminckxEir@eimske.lnüjenimFälkm,indenendieSoftwareautomatisieri
bZLiqcriurgLeistmkmn(beispLelsriset»ikbrmBezugaufeinbestimmtes
Vdki3tusangebc*).rirdimSimckrKundinmundKuntieinemöglichstrascheund
hon-teBearbeftumckBAnliegmdurchdbhieriürveTantwortlicheStelleemöglicht.
mServk»pom{dbistetdarüt"hirmusdieMöglichkeftdesDiakEsmklhnen.umlhreAnfragen,
Anregungfflu"]KritikzuveTtiefmsowiefehkmdeDetai]informatimennachzufragen.Esliefeh
wertvolleHinweiseundAnregungen,woundwiedieQualitätdesAngebotesimVerkehrsverbund
verbessen werden kann. ln dem Zusammenhang wird das Serviceportal auch für statistische
Auswertungengenutzt,umMängelimAngebotzuerkennenunddieQualitätdesAngebotszu
kontrollieren.
Ergänzendistdaraufhinzuweisen,dassdasServiceportalauchjederzeitdieMöglichkehvorsieht.
dbAnl@anmymentgegenzunehmen,wemSieetwasloswerdenmöchtemohnesichzu
idmtifizieTm.AuchaufdieseWeisehelfenSieuns,dieQualitätdesAngeboteszuverbessern.
VertiefendeRÜckfTagenundAntwortenanSiesindunsdannlogischerweisenichtmöglich.

3. Rechtsgru"]lagm füT d.ie DaEeTwerarbeibing
DieVeraTbeitunglhrerDatenistaufGrundlagelhresAuskunftsersuchensnachArt.6Abs.1Iit.b)
DSGVO gerechtfertigt.

4.EmpfängeroderKategorifflmEmpfängemdfflpersmenbezogenenDaten
Für den fachlichen und technischen Betrieb des Serviceportals bedient sich unser
UnternehmenBhein-Main-VerkehrsverbundGmbHfolgenderAuftragsverarbeiter:Bhein-Maim
VerkehrsverbundServicegesellschaftmbH(FrankfunamMain),CodeboxComputerdiensteGmbH
(Stuttgart)
AnhandlhrerAngabenwerdenlhreAnfragen,AnregungenundKritikandiejeweiligezuständige

steer,::ngeet:,£tveDrkee:::;#::%::,ttg;RV%,wgeesr::t::h3:::racchhds:nsdGf::äfeüBbeesrteqFunn:ffveonnt,,chen
VerkehrsleistungenundfürweitereAufgabenbeimVerkehrmitBussenundBahnendasLand
Hessen,diekreisfreienStädtesowiedieSonderstatusstädte(kreisangehörigeStädtemitmehrals
50000Einwohnern)zuständig.DieseZuständigenbedienensichdervonihnengegründeten
Verkehrsverbund-Gesellschaften (wie zum Beispiel der BMV GmbH) und im Bhein-Main-
Verkehrsverbund zusätzlich der Lokalen NahverkehrsorganisationerL Für das Erbringen der
Verkehrsleistungen-undweitererServiceswieFahrkartenverkauf-sinddieVerkehrsunternehmen
zuständig.ZuständigkeitenliegeninHessenaußerdembeidenBegierungspräsidiemAUßerhalb
vonHessenliegenZuständigkeitenaufgrundvonAbkommenzurZusammenarbeit-beispielswei§e
fürdieÜbergangstarife-beiPartnern,dieinderNachbarschaftzumRhein-Main-Verkehrsverbund
für die Öffentlichen Verkehre Verantwortung tragen.
DiezuständigenStellenerhaltenalleDatendesAnliegens,dieSieeingebebenhaben,und
antwortenlhnendirekt.SieselbsterhalteneineMitteilung,welchezuständigeStellelhreAnfragen,
AnregungenundKritikbearbeitet.FallsesvorderBeantwortungnötigseinsollte,vonDritten
lnformationenzuerhalten,umsachgerechtauflhreAnfragen,AnregungenundKritkreagierenzu
können,werdendieseumStellungnahmengebeten.DieAngaben,dieSieimServiceportalindie
Adressfelder, inklusive Mail-Adresse und Namen, eingeben, werden beim Einholen von
Stellungnahmen nicht übermittelt.




